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PRESSEMITTEILUNG 

 

Schnelle Hilfe auf Knopfdruck  

Gemeinsam noch sicherer: Die WISAG Sicherheit 

& Service kooperiert mit SafeNow 

Frankfurt am Main, den 20. März 2025 – Im Notfall zählt jede Sekunde. 

Jetzt gibt es eine Lösung für schnelle Hilfe auf Firmen- oder 

Werksgeländen. Dafür arbeitet die WISAG Sicherheit & Service Holding 

GmbH & Co. KG mit dem Anbieter der Sicherheits-App SafeNow 

zusammen – und bietet Kunden den Service der App an. Beschäftigte 

oder Gäste der Kunden können bei Bedarf über das Tool einen Alarm 

auslösen und erhalten dank genauer Ortung umgehende Hilfe von 

Sicherheitskräften und Ersthelfern.  

Die App funktioniert nach dem Prinzip des Smart Matching: Entscheidet sich 

ein Kunde für die Nutzung des Tools auf seinem Gelände, richtet die WISAG 

zusammen mit SafeNow eine sogenannte SafeNow Zone ein. In dieser ist 

eine metergenaue Ortung möglich. Beschäftigte und Gäste der Kunden laden 

sich die App bei Interesse kostenlos herunter und können im Ernstfall mit 

einem Klick Alarm auslösen. Das Sicherheitspersonal der WISAG vor Ort 

erhält dann eine Benachrichtigung mit dem genauen Standort wie Stockwerk 

und Raum. So können die Sicherheitskräfte schnell und präzise zu Hilfe 

kommen – ganz ohne aufwendige und oftmals auch ungenaue telefonische 

Beschreibung, wohin die Sicherheitskraft kommen soll. Natürlich lässt sich 

die App nicht nur in bedrohlichen Situationen nutzen – auch bei Stürzen oder 

anderen Notfällen leistet sie hervorragende Dienste, um Unterstützung zu 

holen oder auf eine missliche Lage aufmerksam zu machen. 

Doch das sind nicht die einzigen Vorteile: Unternehmen können die App auch 

dazu nutzen, der Belegschaft in einem Krisenfall einen Alarm auf das Handy 

zu senden. So lassen sich die Mitarbeitenden beispielsweise bei einem 

Brand auf dem Firmengelände einfach und schnell warnen und informieren. 
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„Als Sicherheitsdienst ist es unser Anliegen, dass sich alle in den Räumen 

und auf den Arealen, für die wir verantwortlich sind, sicher und wohlfühlen. 

Durch den Einsatz von SafeNow eröffnen sich neue Möglichkeiten, wie wir 

auf Notfälle unserer Kunden, ihrer Beschäftigten und Gäste reagieren 

können. Die moderne Ortungstechnik ermöglicht unseren Sicherheitskräften 

im Ernstfall nicht nur einen schnelleren und präziseren Einsatz, die App 

erhöht auch das subjektive Sicherheitsgefühl aller Personen vor Ort“, sagt 

Andreas Burmeister, Geschäftsführer der WISAG Sicherheit & Service 

Holding. 

Tilman Rumland, Gründer und CEO von SafeNow: „Unsere Vision ist es, 

Sicherheit für alle frei zugänglich zu machen. SafeNow wird bereits von fast 

einer Million Menschen weltweit genutzt, nicht nur in SafeNow Zonen, 

sondern auch in privaten Gruppen als persönliches Alarmsystem. Durch die 

Partnerschaft mit WISAG bringen wir unser Sicherheitssystem auf weitere 

Firmen- und Werksgelände und setzen so gemeinsam neue Maßstäbe in der 

Unternehmenssicherheit. Schnellste Hilfe vor Ort kann den entscheidenden 

Unterschied machen – für Unternehmen, ihre Mitarbeitenden und Gäste.“ 

Erste positive Erfahrungen mit SafeNow hat die WISAG beispielsweise auf 

einem Festival mit mehreren Tausend Musikfans gesammelt. Dort konnten 

Sicherheitskräfte bei einem Dutzend Alarmmeldungen über die App ohne 

langes Suchen rasch Hilfe leisten. Davon sogar dreimal bei medizinischen 

Notfällen, bei denen ein schneller Einsatz nötig war. 

 

Bildauswahl 

 

Das Sicherheitspersonal der 
WISAG erhält im Falle eines 
Alarms dank innovativer 
Ortungstechnik den genauen 
Standort und kann schnell zu 
Hilfe kommen. 
 
Bildquelle: WISAG 2025 
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Schnelle Hilfe per Knopfdruck: 
Beschäftigte und Gäste von 
WISAG Kunden können im 
Ernstfall mit einem einfachen 
Klick über die SafeNow-App 
einen Alarm auslösen. 
 
Bildquelle: SafeNow 2025 

 

SafeNow wird bereits von fast 
einer Million Menschen weltweit 
genutzt, nicht nur in SafeNow 
Zonen, sondern auch in privaten 
Gruppen als persönliches 
Alarmsystem.  
 
Bildquelle: SafeNow 2025 

 

 
 
Presseservice: 
Diese Meldung sowie weiteres Text- und Bildmaterial können Sie auf den Presseseiten der 
WISAG Facility Service im Internet unter www.wisag.de herunterladen. Quellenangabe/ 
Copyright für Bilder und Grafiken: WISAG, 2025; SafeNow 2025 

 

Über die WISAG Facility Service – Spezialist für Immobilien: 

Die WISAG Facility Service steht für vielfältige technische und infrastrukturelle 
Dienstleistungen für Immobilien. Dazu zählen Facility Management, Gebäudetechnik, 
Gebäudereinigung, Sicherheit & Service, Catering sowie Garten- & Landschaftspflege. Das 
Unternehmen entwickelt dabei individuelle Servicepakete u. a. für Büro-, Logistik-, Retail- oder 
Wohnimmobilien, für Rechenzentren oder für das Gesundheitswesen. Mit rund 35.000 
Mitarbeitenden, 20.000 Kunden und einem Umsatz von 1,6 Milliarden Euro im Jahr 2023 ist der 
Immobilienexperte einer der führenden Dienstleister Deutschlands. Das Unternehmen gehört 
zur WISAG Gruppe, die mit mehr als 50.000 Mitarbeitenden an über 250 Standorten im In- und 
Ausland aktiv ist. 

 

Über SafeNow 

Die SafeNow GmbH aus München wurde 2018 mit der Vision gegründet, allen Menschen auf 
der Welt freien Zugang zu schneller Hilfe zu ermöglichen. SafeNow ist aktuell die schnellste 
Sicherheitsinfrastruktur der Welt. Die kostenlose SafeNow App ist in 11 Sprachen sowohl auf 
iOS als auch Android verfügbar. Sie wurde bereits fast 1 Million mal heruntergeladen, die 
Videos von SafeNow in den sozialen Medien wurden mehr als 60 Millionen Mal angesehen. Zu 
den Partnern von SafeNow zählen neben der Deutschen Bahn renommierte Unternehmen und 
Institutionen wie, ProSiebenSat.1 Media SE, Hotel Breidenbacher Hof in Düsseldorf, 
Schottenhamel Festhalle und Armbrustschützenzelt auf dem Münchner Oktoberfest, Beim 
Benz - das Hofbräu Zelt auf dem Cannstatter Wasen, die Macromedia Hochschule in München 
sowie die 089 Bar und der Pacha Club in München. 

https://www.facility.wisag.de/facility/presse/pressemitteilungen.html
https://www.wisag.de/
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Kontakt WISAG: 

WISAG Facility Service Holding SE  
Patricia Schaad 
Unternehmenskommunikation 
Herriotstraße 3, 60528 Frankfurt am Main 
Telefon: +49 69 505044-148 
E-Mail: patricia.schaad@wisag.de 
Website: www.wisag.de 


